
Onderdeel van Facilicom

Tapwacht

De opzet van de Tapwacht Taptraining heeft tot doel dat deelnemers in 2 uur in aanraking komen met 
het belang van perfect getapt bier en het belang van gastvrijheid. De training wordt op een speelse, 
interactieve manier gegeven waarbij de deelnemer enthousiast raakt om hier daadwerkelijk mee aan de 
slag te gaan op de werkvloer. In grote lijnen is de trainingsopbouw als volgt:

Tapwacht Academy

Introductie trainer

Taptraining

Pauze

Wat doet Tapwacht?			 
Hoe werkt een tapinstallatie?

Gastvrijheid	
- Praktische tools gastvrijheid/verkoop

Hoe wissel je een fust?
Wat is pils? Hoe hoort het te smaken?

Trainen gastvrijheid					   
Minimatch (toetsen taptechniek/gastvrijheid)

Uitleg tappen in 3 stappen				  
- Voorbereiding
- Taphandelingen
- Uitserveren 

Afsluiting
- Prijsuitreiking minimatch
- Evaluatieformulieren
- Eventuele vragen	
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